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| — ENQUADRAMENTO

As autoridades chinesas identificaram um novo coronavirus (inicialmente 2019-nCoV e
posteriormente designado pelo Coronavirus Study Group como SARS-CoV-2) como agente
causador da doenca. Este virus é responsavel por doengas respiratérias, assemelha-se a uma
gripe comum e pode apresentar-se como uma doenga mais grave, como pneumonia. O novo
coronavirus foi identificado a 7 de janeiro de 2020 na China. Tal surge na sequéncia de, a 31 de
dezembro de 2019, a China ter reportado a OMS varios casos de doentes com pneumonia de
causa desconhecida em trabalhadores e frequentadores do mercado de peixe, mariscos vivos
e aves na cidade de Wuhan, provincia de Hubei. Sendo comprovada a transmissdo de pessoa
para pessoa, o surto evoluiu rapidamente afetando outras partes da China e varios outros
paises, nomeadamente Portugal.

Atendendo a emergéncia de Salde Publica de ambito Internacional, declarada pela
organizacdo Mundial de Sadde, no dia 30 de Janeiro de 2020, bem como a declaragdo de
pandemia, no dia 11 de Marg¢o de 2020, o Governo, aprovou um conjunto de medidas
excecionais e tempordrias relativas a situagdo epidemioldgica da Covid-19,entre as quais a
suspensdo das atividades em determinados equipamentos sociais. No dia 18 de Margo de
2020, foi decretado o estado de emergéncia em Portugal, reconhecendo a imprescindibilidade
de adogdo de medidas para assegurar o tratamento da COVID-19.

A Resposta social Centro de Dia assume-se como resposta fundamental para proporcionar
bem estar social, fisico—motor, psicolégico promovendo a autoestima das pessoas idosas. Para
além do apoio direto prestado a pessoa idosa, estas respostas revestem-se de particular
importadncia no apoio dos cuidadores, tendo em conta as realidades sociais que o
envelhecimento apresenta e que se prendem com o aumento da dependéncia, o isolamento e
eventual exclusdo por barreiras sociais e fisicas. Assim a reabertura desta resposta social é
fundamental.

Assim sendo, o Plano de contingéncia surge como estratégia para prevenir e minimizar o risco
de transmissdo do SARS-CoV-2 através da manutengao das condigdes de seguranga e higiene
nos estabelecimentos, bem como, atendendo ao facto, dos utentes do Centro de Dia
constituirem um grupo particularmente vulneravel para a COVID-19, o processo de reabertura

desta resposta social deverd concretizar-se de forma faseada.
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O Plano de Contingéncia Centro de Dia foi atualizado de acordo com a Norma n2 006/2020, de
26/02/20 e a Norma 004/2020, atualizada a 25/04/2020, no qual constam os procedimentos a
adotar perante um caso possivel, provavel ou confirmado de COVID 19, identificando o ponto
focal, os fluxos de comunicagdo com os diferentes agentes, contatos atualizados da Autoridade
de Saudde, Diretor Técnico da Instituigdo e familiares/cuidadores e organizacdo da gestdo de

recursos humanos de forma a prever substitui¢oes.
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Il - 0 QUE E A COVID-19

2.1 - DEFINICAO DE CASO E SINTOMAS

A COVID-19 é causada pela infecdo pelo Coronavirus (SARS-CoV-2) e manifesta-se
predominantemente por quadro respiratério agudo, nomeadamente, tosse e dificuldade
respiratoria/dispneia, bem como febre (temperatura superior ou igual a 382C), podendo
também originar outros sintomas, entre os quais, perda transitéria do paladar ou do olfato,
dor de garganta, dores musculares generalizadas, diarreia, vomitos, dor no peito, dor de
cabeca, mancha na pele, entre outros. A pessoa infetada pode ndo apresentar sinais ou

sintomas designando-se assintomatica.

2.2 — TRANSMISSAO

A luz do conhecimento atual, a COVID-19 transmite-se através de contacto préximo (menos de
2m) com pessoas infetadas pelo virus, ou através do contacto com superficies ou objetos
contaminados.

Com base na evidéncia cientifica atual, este virus transmite-se principalmente através de:

Contacto direto: disseminacdo de goticulas respiratérias, produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, que podem ser inaladas ou entrarem em contacto com a
boca, nariz ou olhos das pessoas que estao préximas.

Contacto indireto: contacto das maos com uma superficie ou objeto contaminado com
SARS-CoV-2 e, em seguida, com a boca, nariz, olhos ou através da inalagdo de aerosséis
contendo o virus.

Existem estudos que sugerem a acumulagdo de aerossdis potencialmente infetados em
espacos fechados.

Via percutanea: Esta inclui acessos vasculares, acidentes com instrumentos cortantes ou

perfurantes, picadas de insetos, etc.

Doc.16.03.CSPC Pagina 5 de 16



(#) PLANO DE CONTINGENCIA

CARVALHOSA COVID-19

2.3 — PERIODO DE INCUBAGAO

O periodo de incubagdo (até ao aparecimento de sintomas) situa-se entre 1 a 14 dias, segundo
as Ultimas informagdes publicadas pelas Autoridades de Salde. A transmissdo de SARS-Cov-2
pode ocorrer cerca de 1 a 3 dias antes da manifestacdo de sintomas. A duracdo da doenca
depende de cada doente, do seu sistema imunitdrio e de haver ou ndo doengas crénicas
associadas, que alteram o nivel de risco.

Como medida de precaugdo, a vigilancia ativa dos contactos proximos decorre durante 14 dias

desde a data da Ultima exposi¢do a caso confirmado.
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Il - PLANO DE CONTINGENCIA

O Centro Social e Paroquial de Carvalhosa elaborou um Plano de Contingéncia, onde constam
todos os procedimentos para o funcionamento das atividades em regime presencial do Centro
de Dia.

O Plano de Contingéncia consiste num conjunto de medidas e a¢gdes que deverdo ser aplicadas
oportunamente, de modo articulado em cada fase da evolugdo da pandemia do
CORONAVIRUS (COVID-19), em colaboracdo com a comunidade e os servicos de salde.

Os procedimentos preventivos didrios devem ser cumpridos, escrupulosamente, por todos os

membros da instituicdo e da comunidade.

3.1-0OS PROCEDIMENTOS A DOTAR PERANTE UM CASO SUSPEITO

Em caso suspeito de COVID-19, deve-se contactar a diretora técnica ou ponto focal (Ana
Cristina Carneiro) e o utente serd encaminhado para a sala de isolamento pelos circuitos
definidos, ficando no seu auxilio a colaboradora responsavel. O familiar responsdvel pelo
utente é imediatamente contactado para se dirigir a instituicdo e aconselhado a ligar a SNS24

(808242424).

Na sequéncia de triagem telefdnica, se o caso nao for validado como possivel ou provdvel de
Covid-19 a pessoa segue o procedimento normal da instituigdo, terminando assim os
procedimentos constantes do fluxograma. Se o caso for considerado validado como possivel
ou provavel de Covid-19 sera enquadrado de acordo com as orientagcdes de salde, dando
continuidade ao fluxograma afixado. Deve o responsdvel do utente proceder a comunicagdo

do mesmo ao diretor técnico.

Todos os utentes, seus responsaveis e autoridade de satde local (informada dos contatos do

grupo) serdo avisados da existéncia de um caso suspeito.
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e Ativacdo do Plano de Contingéncia - Dar
conhecimento ao ponto focal

* Encaminhamento até a sala de isolamento

» Contactar o responsavel do utente

* Responsavel do utente contacta SNS24 ou
outras linhas

e Contacto com a Autoridade de Saude Local

e Gestdo de caso suspeito

€€«

Figura 1 - Fluxograma de atuagdo perante um caso possivel ou provével de COVID-19

3.2 — DEFINIGAO DE UMA AREA DE ISOLAMENTO

A sala de isolamento encontra-se devidamente identificada onde contém um telefone, cadeira,
agua, alguns alimentos ndo pereciveis, contentor de residuos (com abertura ndo manual e
saco plastico), solugdo antisséptica de base alcodlica (disponivel no interior e & entrada da
area), toalhetes de papel, termdmetro, luvas descartdveis, mascaras e acesso exclusivo as
instalagdes sanitdrias e circuitos definidos para acesso a sala de isolamento e desta para o

exterior.

Sera reforcada a limpeza e desinfe¢do das superficies mais utilizadas pelo caso suspeito e da
area de isolamento. A limpeza e desinfe¢do sdo efetuadas na drea de isolamento e todos os
residuos produzidos pelo caso suspeito serdo acondicionados num saco duplo de plastico
fechado, com dois nds e mantido separado de outros residuos, sendo da responsabilidade da
Instituicdo o seu manuseamento, colocando-o no contentor camarario apds 72h da sua

produgdo.
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3.3 - IDENTIFICAGAO DA EQUIPA DE COORDENAGAO

O Diretor Técnico do Centro de Dia é Ana Cristina Oliveira Dias Carneiro (contato 936992159),
designado igualmente como ponto focal do Plano de Contingéncia. Caso seja necessario sera
substituido por Carla Maria Gomes Neto.

O Contato da Autoridade de Salde Local — Dr2 Maria Nazaré Gongalves Neto 255872901

3.4 - CONTATOS ATUALIZADOS DE EMERGENCIA DOS UTENTES E RASTREIO DE CONTATOS

Existe uma lista de contatos (contatos de emergéncia dos utentes) ja atualizada, sempre que
haja uma alteragdo, o utente responsdvel deve obrigatoriamente comunicar a alteragdo (em

anexo).

O rastreio de contactos é uma medida de satde publica cujo objetivo é a rapida identificacdo
de pessoas que estiveram em contacto com um caso confirmado de COVID-19.

Este rastreio compreende trés passos da Norma n2 015/2020:

¢ Identificagdo dos contactos
¢ |dentificagdo de todas as pessoas (contactos) que
estiveram potencialmente expostas a um caso de
COVID-19.

¢ Classificagao dos contactos

e Estratificagdo de acordo com a avaliagdo de risco,
através da investigacdo e comunicagdo com os

contactos identificados.

/

e Implementagdo de medidas
e Isolamento profilatico, vigilancia activa e passiva,
entre outras.

Figura 2 - Fluxograma de rastreio de contactos
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Um contacto é uma pessoa que esteve exposta a um caso confirmado de infe¢do por SARS-

CoV-2/COVID-19 dentro do periodo de infecciosidade, ou a material biolégico infetado com

SARS-CoV-2.

O periodo de transmissibilidade/infecciosidade para fins de rastreio de contactos estende-se:
Em casos sintomaticos:

- Desde 48 horas antes da data de inicio de sintomas de COVID-19, até ao dia em que é
estabelecido o fim do isolamento do caso confirmado, nos termos da Norma 004/2020 da
DGS;

Em casos assintomaticos:

- Desde 48 horas antes da data da colheita da amostra bioldgica para o teste
laboratorial para SARS-CoV-2 até ao dia em que é estabelecido o fim do isolamento do caso
confirmado, nos termos da Norma n2 004/2020 da DGS.

- Quando for possivel estabelecer uma ligagdo epidemioldgica: desde 48h apods
exposi¢do ao caso confirmado, até ao dia em que ¢ estabelecido o fim do isolamento do caso,

nos termos da Norma 004/2020 da DGS.

3.5 - ORGANIZACAO DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

- Todas as atividades desenvolvidas pelo Centro de Dia serdo imprescindiveis de dar
continuidade, exceto orientagdo das autoridades competentes em contrario.

- Todos os trabalhadores sdao necessarios para garantir o seu bom funcionamento. Em
caso de infegdo, sera acionado o plano de substituicdo (férias) em vigor nas respostas sociais
Centro de Dia.

- Caso o numero de colaboradores infetados atinja um ndmero ao qual ndo seja
possivel implementar o plano de substitui¢do, a instituicdo recorrerd a bolsa de recrutamento
ou servigos de IEFP.

- Sempre que possivel e as fungdes do colaborador assim o permitam, poderdo ser

adotadas medidas alternativas de trabalho (teletrabalho, equipas rotativas, teleconferéncia).
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IV — PROCEDIMENTOS PREVENTIVOS

Para minimizar o risco de infecdo por SARS-CoV-19, é fundamental adotar medidas de
prevencdo e controlo da transmissao do virus.
Recomenda-se a combinagdo das seguintes medidas especificas que devem ser adotadas por

toda a comunidade.

Dever de permanéncia em casa perante quaisquer sinais e/ou sintomas de doenga, de
acordo com a Normas n2 020/2020 da DGS, como:

e Tosse de novo ou agravamento do padrdo habitual.

e Febre (temperatura corporal 2 38,0°C) sem outra causa atribuivel.

e Dispneia/dificuldade respiratdria sem outra causa atribuivel.

e Anosmia (perda completa de olfato), ageusia (falta completa de paladar) ou

disgeusia (distorg¢do persistente do paladar), de inicio subito.

- O regresso de todos os utentes que integrem grupos de risco, devem ser submetidos a uma
avaliagdo pelo médico assistente, sendo esta, posteriormente arquivada no processo do
utente;

- Dado que o Centro de Dia se encontra no mesmo edificio do Jardim-de-infancia e CATL, ndo

haverd interacdo entre os utentes e profissionais afetos as respostas referidas;

- Utilizagdo de mascara, de acordo com a Norma n2 005/2021 da DGS (todos os colaboradores

e utentes);

- Manter o distanciamento fisico recomendado entre pessoas: -Sempre que possivel serd
garantido o distanciamento fisico de cerca de pelo menos 1,5 a 2 metros entre cada utente

distribuido pelas salas existentes;
- Sempre que possivel, sera privilegiado o transporte individual do utente para o Centro de Dia;

- No caso de ndo ser possivel assegurar o transporte individual do utente, este sera realizado
pela instituicdo de acordo com a orientagdo 027/2020 de 20/05/2020 da DGS garantindo

assim:
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e Transporte dos utentes apenas em lugares traseiros;
e Cumprimento do intervalo e distancia de seguranga entre passageiros;
e Reducgdo da lotagdo mdaxima;

e Abertura das janelas, sempre que possivel, para circulagao constante de ar ou

ventilagdo;
e Sinalizagdo dos lugares onde os utentes se podem sentar;

e Obrigatoriedade de uso de mascara durante o transporte exceto patologia

e/ou caracteristicas do utente que torne esta utilizagdo impraticavel;

e Medigdo da temperatura e vigilancia da tosse/falta de ar antes da entrada na

viatura;
e Disponibilizagao de alcool a entrada e saida da viatura;

e Descontaminac¢do da viatura apds cada viagem segundo orientacGes da DGS

(orientagdo 014/2020 de 21/03/2020).

- Serdo previstos varios momentos ao longo do dia para higienizagdo/desinfe¢do de todos os

espagos, equipamentos e materiais segundo orientagdes da DGS;

- Existéncia de um plano especifico de limpeza didaria com os produtos especializados e
desinfecdo dos espacgos e materiais com indicagdo expressa de responsaveis, tempos e tipos de
intervengao;

- Protecdo dos teclados de computadores com pelicula aderente para facilitar a limpeza.

- A limpeza e desinfecdo das sanitas, torneiras, interruptores, macanetas das portas,
corrimdes, objetos, jogos, serdo efetuados apds cada utilizagao;

- Para objetos ndo desinfetaveis, nomeadamente livros é respeitado o periodo de quarentena
de 72 horas entre utilizagdes.

- Colaboradores do Centro de Dia e colaboradores de outras respostas sociais ndo partilhardo

as mesmas instalagOes sanitdrias;

- Existéncia de espagos “sujos” e “limpos” e circuitos de entrada e saida devidamente

sinalizados;
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- Existéncia, sempre que possivel, de circuitos pré-definidos da entrada até aos espacgos/salas,
sempre com marcacgao visivel e diferenciada das outras respostas com as quais partilhamos
espacos comuns. Caso ndao seja possivel, serdo definidos circuitos em horérios ndo

coincidentes;

- Os utentes serdo rececionados e recolhidos pelo colaborador destacado apenas nos circuitos
de circulagdo definidos a porta da instituigdao para o efeito e devidamente equipado;

- Exclusividade nas entradas e saidas do utente, sendo estas preferencialmente pelo mesmo
familiar todos os dias, diminuindo potencialmente os contactos presenciais e seus possiveis
riscos;

- O acompanhante bem como o utente devem vir com a mdscara colocada exceto patologia
e/ou caracteristicas do utente que torne esta utilizagdo impraticdvel e as maos devidamente
higienizadas/desinfetadas;

- A entrada, serdo desinfetados as cadeiras de rodas, bengalas, muletas, andarilhos, etc;

- Os colaboradores e os utentes terdo sempre calgado confortavel para uso exclusivo no
interior da Institui¢dao. O calgado usado no exterior permanecera “na zona suja”;

- Todos os funcionarios estardo devidamente equipados com farda completa, bata
descartavel/avental, calgado para interior e exterior, méscara cirlrgica e luvas descartaveis;

- As luvas e avental/bata serdo imediatamente descartados apds sua utilizagdo na higiene
pessoal de cada utente.

- Todos os produtos/instrumentos necessarios para proceder a higiene do utente e aos seus
cuidados de imagem serdo de uso pessoal e exclusivo, sempre que nao for possivel, estes
serdo desinfetados antes e apds cada utilizagdo;

- A manipulagdo da roupa é efetuada de forma cuidada pela parte externa da mesma,
evitando-se ainda a sua agitacao agressiva;

- A roupa do utente do cesto/saco para a maquina de lavar num programa de lavagem com a
temperatura minima de 40¢.

- O cesto/saco sdo devidamente higienizados/desinfetados apds cada utilizacéo;

- A roupa limpa e suja serd acondicionada em saco plastico, devidamente fechado;

- Serd garantida a ventilagdo e arejamento de todas as salas e corredores da instituicdo;

- Serdo mantidas e reforcadas todas as praticas de higiene por parte dos utentes e
colaboradores;

- Os utentes serao devidamente apoiados para a sua correta realizagao;
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- Serdo disponibilizados desinfetantes a base de alcool (SABA), lengos de papel, caixotes de lixo
nao manuais em cada sala;

- Devera existir um recipiente/garrafa de dgua individual, devidamente identificada para cada
um dos utentes e colaboradores;

- As refeicbes serdo servidas de forma a garantir o distanciamento fisico e reduzir a
concentracdo de pessoas no mesmo espago (grupos fixos e em horarios alternados);

- No final de cada refei¢do, as mesas e cadeiras serdao devidamente desinfetadas;

- N3do havera partilha de quaisquer equipamentos ou alimentos no refeitdrio;

- Como pratica corrente, a louga utilizada sera lavada com detergente a temperaturas elevadas
(80-90¢2C);

- 0 complemento da noite sera diariamente acondicionado em material descartavel e fechado

em saco plastico devidamente identificado;

- As atividades planificadas serdo executadas em salas fixas. Sempre que possivel serao
privilegiadas as atividades individuais ou em pequenos grupos, no espacgo exterior e privativo

da Instituicdo cumprindo as recomendagées da DGS;

- Ndo serdo realizadas iniciativas/atividades/visitas que envolvam maior concentragcdo de
pessoas (como passeios fora das InstalagGes, aulas de hidroginastica, etc.;)

- Nas salas de atividades serdo disponibilizados materiais que possam ser facilmente
higienizados e desinfetados segundo orientagdes da DGS;

- Assegurar uma boa ventilacdo dos espacgos, preferencialmente com ventilagdo natural,
através da abertura de portas ou janelas.

- A interacdo presencial com a equipa técnica serd de cardter excecional, privilegiando os
canais digitais de comunicag¢do (grupo Messenger, email, telefone);

- Quando necessario, o atendimento presencial serd realizado apenas com agendamento, com
distanciamento fisico de cerca de 1,5 a 2 metros, utilizagdo de madscara pelo profissional e
cidaddo e a disponibilizacdo de solugdo alcodlica;

- Sempre que possivel, o pagamento da mensalidade serd efetuado na secretaria por
multibanco,

- As pessoas externas (ex: picheleiro) s6 podem entrar na Instituicdo excecionalmente e de
forma segura, devidamente higienizados, com protecdo do calgado e mascara, ndo se podendo
cruzar com os utentes;

- Colaboradores e utentes devem ter uma muda de roupa lavada no estabelecimento;
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- Os colaboradores devem ter vestudrio para uso exclusivo no interior do estabelecimento,
permanecendo o calgado que vem do exterior na zona suja ou tapete desinfetante
- Pagamento comparticipagdes familiares sempre que possivel por Multibanco na secretaria
(SEDE):

e Horario de atendimento: 9h30 as 12h30 — 14h00 as 18h30.

e O atendimento é condicionado, seguindo as orienta¢des da DGS.
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V — INFORMAGAO E FORMACAO A COMUNIDADE

E fundamental envolver os parceiros da comunidade, responder de forma célebre e adequada
e controlar a transmissao de SARS-CoV-2.

E importante a partilha regular de pontos de situacdo, medidas e recomendagdes a adotar em
cada momento de forma a tranquilizar e dar confianga face a incerteza, assim como promover
a adogdo de comportamentos de protecdo pela comunidade.

O Centro Social e Paroquial de Carvalhosa estabelecera a comunicagdo com as Unidades de
Saude Publicas, com os familiares e colaboradores.

Serd divulgado o plano de contingéncia a todos os utentes/familiares e colaboradores. Os
colaboradores serdo esclarecidos com informacgdo precisa e clara sobre a COVID-19 através de
formacdo, de forma a promover a adogdo de comportamentos de protecédo da salde e garantir
o comprimento das medidas recomendadas.

Em complemento a formacdo (plano de contingéncia, acompanhamento pessoa suspeita,
utilizagdo correta EPl e cuidados na rotinas dos utentes) e treino, os colaboradores s3o
informados por escrito, de como devem proceder em caso de identificagdo de um suspeito na
Instituicdo.

Serd disponibilizada ao familiar ou pessoa de referéncia a informacdo escrita sobre:
informacdes e documentagdo de organizagdo geral e funcionamento (ex: o inicio das
atividades e as alteragles a organizagdo e funcionamento do Centro de Dia face ao contexto
COVID-19; instrugdes para informar a Instituicdo sempre que o utente tenha estado em
contacto recente com alguém que apresente sintomas sugestivos de COVID-19 ou tenha tido

resultado positivo COVID-19, bem como circuitos de comunicagdo com familiar/utente, etc.).

Carvalhosa, 30 de Setembro de 2021

ADiregio do CSPC:  / ,“«p, AA— ———

A Diretora Técnica: & @\S\@\u& qu

Doc.16.03.CSPC Pagina 16 de 16



